Allgemeine Geschaftsbedingungen Sprachtraining

1. Mit der Unterschrift auf Ihrer Anmeldung wird Ihre Anmeldung verbindlich und Sie
akzeptieren damit die allgemeinen Geschaftsbedingungen der Wortgarage. Die Anmeldung
verpflichtet zur Bezahlung des gebuchten Kurses. Wenn Sie sich per Internet anmelden, wird

Ihre Anmeldung erst wirksam, nachdem sie schriftlich von der Schule bestatigt wurde.

2. Jede Unterrichtseinheit dauert 45 Minuten.

3. Bei Einzelunterricht oder gemeinsam gebuchtem Gruppenunterricht wird der Stundenplan

jeweils im gegenseitigen Einvernehmen festgelegt.

4. Die Teilnehmer/innen sind an vorgegebene Termine gebunden. Einzel- oder
Gruppenunterricht, der bis zu 96 Stunden vor dem vereinbarten Termin abgesagt wird, kann
nach Vereinbarung nachgeholt werden. Andernfalls kann bei Abwesenheit keine

Rickerstattung geleistet werden und der Unterricht wird nicht nachgeholt.

5. Fallt die vorgesehene Lehrkraft durch Krankheit oder andere nicht im Einfluss der
Wortgarage stehende Griinde aus, so ist die Wortgarage berechtigt eine/n Vertretungslehrer/in

Zu benennen.

6. Die Rechnungsstellung erfolgt unmittelbar nach Eingang der verbindlichen Anmeldung.
Der Rechnungsbetrag ist innerhalb von 14 Tagen und ohne Abzug féllig. Sind Teilzahlungen
vereinbart, gelten die auf der Rechnung angegebenen Félligkeitstermine.

7. Eine Kindigung des Vertrages/Kurses kann bis spatestens 2 Wochen vor Beginn schriftlich
erfolgen. Die bereits (iberwiesenen Gebuhren werden zurtickerstattet. Erfolgt eine Kiindigung
innerhalb von 2 Wochen vor Kursbeginn, erheben wir eine Ricktrittsgebuhr von 20 Prozent
der Unterrichtsgebuihren. Bei einer Kiindigung nach Beginn des Sprachkurses ist eine

Kostenriickerstattung nicht moéglich.

8. Jede Anderung der Anschrift ist der Wortgarage umgehend mitzuteilen.

9. Die Haftung fur Personen- und Sachschaden wird auBer im Falle von Vorsatz oder grober

Fahrlassigkeit ausgeschlossen.



10. Alle Anderungen oder Erganzungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen bediirfen der
Schriftform und sind von beiden Parteien zu unterzeichnen. Miindliche Nebenabreden
bestehen nicht. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen héngen in unseren Geschéaftsrdumen
aus, sind im Internet unter www.wortgarage.de zugéanglich und werden jedem Kunden bzw.

jeder Kundin auf Wunsch ausgehéndigt.

11. Unterrichtsort flr die in den R&umen der Wortgarage stattfindenden Kurse:
Rheinaustrasse 12, 50676 Kdoln

12. Beschwerden sind zu richten an: Frau Astrid Arnold oder Frau Nicole Linkert.

13. Erfullungsort und Gerichtsstand fir beide Parteien ist Kéln.

14. Sollten diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen oder Teile davon unwirksam sein oder
werden, so soll an die Stelle des unwirksamen Teils diejenige gesetzliche Bestimmung treten,

die dem Sinn der urspriinglichen Vereinbarung wirtschaftlich am nachsten kommt.

Kdln, 21.07.2009
Wortgarage, Kéln



